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ARTICLE 1.1 - Réglementations applicables

Le présent réglement définit les conditions dans lesquelles les clients peuvent utiliser le service de
transport public de 'Agglomération Montargoise Et rives du Loing (Amelys), et précise leurs droits et
leurs obligations.

Il compléte les textes légaux en vigueur.
Ces dispositions sont applicables & :

- L'ensemble des lignes et services du réseau Amelys (Amelys, Coralys, Moov'Amelys, Flexo,
Resago)

- L'ensemble des services d'autopartage et de covoiturage
- L'ensemble des services de location de vélos courte et longue durée

Le réseau Amelys ne circule pas les dimanches et jours fériés, hormis les services TAD Flexo identifiés
dans la documentation commerciale. Aucun service Amelys ne circule le 1er mai.

ARTICLE 1.2 - Périmétre d’application
Le perimétre d'application du présent reglement comprend :

» Le réseau de transport public : entrent dans le champ d'application du présent réglement les
lignes urbaines, les lignes secondaires et complémentaires, les circuits spéciaux et 'ensemble
des biens mobiliers et immobiliers utiles & lexploitation du réseau Amelys (batiments, arréts. )

* Leslocaux accessibles au public : Il s'agit ;
o De l'agence commerciale Amelys, située 3 place Mirabeau — 45200 Montargis
o Des dépositaires Amelys
o Des vélos-stations et abris vélos

ARTICLE 1.3 - Affichage

Les prescriptions du présent réglement ou des extraits significatifs sont affichés & bord des véhicules,
derriére le poste de conduite, & 'agence commerciale Amelys ainsi que sur le site Internet d'’Amelys.
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ARTICLE 1.4 - Transport a la demande

Le transport & la demande Amelys est régi par les mémes régles que celles applicables pour le réseau
régulier Amelys. Chague client doit avoir prealablement réservé par téléphone son trajet et voyager
muni d’un titre de transport valide.

Horaires de fonctionnement

Les horaires de fonctionnement des services TAD sont définis dans la documentation commerciale
Amelys :

- Pour les services Flexo : horaire de prise en charge fixe, horaire de dépose variable selon
itinéraire et les clients & transporter

- Pour les services Resago : horaire d'arrivée aux générateurs garanti (grille horaire définie par
jour de la semaine et par zone), horaire de prise en charge variable, adapté selon litinéraire et
les clients a transporter

Un client réservant pour un horaire donné pourra se voir proposer un horaire de prise en charge
différent, pour faciliter les groupages.

Prise en charge
La prise en charge se fait :
- Pour les services Flexo :
o Points de montée : identifiés dans la documentation commerciale Amelys

o Points de descente : 4 'in des points d'arrét du réseau régulier exclusivement (lignes 1
ad) ; les points d'arrét TAD périurbains ne sont pas desservis

- Pour les services Resago :

o Points de montée : aux lieux de prise en charge définis dans la documentation
commerciale Amelys selon le service (points d’arrét TAD periurbains)

o Points de descente : générateurs de 'AME (Mirabeau, Hépital, Gare, Antibes)

Les transports a la demande sont accessibles aux personnes a mobilité réduite, sauf indisponibilité du
véhicule adapté.

ARTICLE 1.4 - Transport Moov’Amelys

L'offre Moov'Amelys (TAD PMR) est un service de substitution aux lignes réguliéres pour les personnes
a mobilité réduite n'étant pas en capacité d'effectuer leur trajet via une ligne réguliére (point d’arrét de
montée et/ou descente non accessible). Ce service est accessible sur inscription (modalités disponibles
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a l'Espace Mobilités Amelys) ; le client doit étre titulaire d’une carte d'invalidité a 80% au minimum. La
grille tarifaire Amelys s’applique & bord du service Moov'Amelys.

Le client doit réserver son trajet obligatoirement :

- Au plus tard la veille & 16h30

- Au plus tard le samedi a 16h30 pour un trajet le lundi
Le service ne fonctionne pas les dimanches et jours fériés.
Le service est utilisable selon les modalités suivantes :

- Pour les clients habitant a proximité d'un arrét d’une ligne reguliére : offre de substitution
disponible entre 7h30 et 19h30, sur les itinéraires et aux amplitudes de fonctionnement et
depuis les points d'arrét des lignes réguliéres 1 a5

- Pour les communes périurbaines : aux jours et heures de fonctionnement des services TAD
classiques (zones de rabattement et horaires fixes, clientéle PMR comprise)

Un client réservant pour un horaire donné pourra se voir proposer un horaire de prise en charge
différent, pour faciliter les groupages.

Des que le client a confirmé sa réservation, la réservation est réputée ferme et définitive. En cas
d'annulation, le client s'expose a une suspension temporaire ou définitive de son autorisation d’acces
au service selon les modalités suivantes :

- En cas d'une premiére annulation du trajet par le client : contact du client pour lui rappeler les
modalités de prise en charge

- En cas d'annulation répétée (2 cas au moins) : suspension d'accés au service durant 2
semaines

- Encas d'annulation répétée (3 cas au moins) : suspension définitive d'accés au service
Les mesures de suspension sont notifiées au client par courrier postal.

Avant de voyager, tout client doit déposer un dossier d'inscription complet (carte d'invalidité,
domiciliation sur le territoire de 'AME...) ; les voyages avec le service Moov'Amelys sont possibles &
compter du lendemain de la validation de linscription par Keolis. L'inscription est valable durant une
année glissante, sans tacite reconduction.

Le service Moov'Amelys n'est pas un homologué comme service de transport sanitaire. Le client doit
pouvoir voyager en autonomie, sans nécessité d’accompagnement médical spécifique. Les trajets
relevant d'une prise en charge CPAM ne sont pas autorisés.

La prise en charge et la dépose s'effectuent sur le domaine public, au point d'arrét du réseau le plus
proche.

Le service Moov'Amelys n'est pas un service de taxi, mais un transport public collectif : pour la prise en
charge, le client doit étre présent sur le domaine public au plus tard 3 minutes avant I'horaire de prise
en charge confirmé lors de la réservation. Dans le cas o, & lheure dite, le client nest pas présent au
lieu de prise en charge, le véhicule Moov'Amelys n'attend pas. En cas de retard répété de la part du
client, des mesures de suspension temporaire ou définitive du service pourront étre prononcées.

Les personnes titulaires d'une carte d'invalidité portant la mention « accompagnement obligatoire »
doivent voyager accompagnées d'une personne majeure. Le nombre total de personnes accompagnant
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le voyageur a mobilité réduite est limite a 2 (accompagnateur compris dans le cas d'un
accompagnement obligatoire).

L'accompagnateur assurant 'assistance du voyageur est accepté gratuitement a bord du véhicule

- Uniquement pour les voyageurs & mobilité réduite non autonomes ayant un besoin permanent
d'accompagnement lors de leurs déplacements (dés lors que la nécessité d'accompagnement
est inscrite sur la carte d'invalidité)

- Acondition que I'accompagnateur soit majeur et lui-méme valide

Le service Moov'Amelys effectue les prises en charge de client sur le domaine public, et en aucun cas
sur le domaine privé (notamment, le conducteur de 'exploitant n'est pas habilité a pénétrer au domicile
du client / au sein d'un établissement médico-social, commerce. .. pour assurer la prise en charge) ; la
prise en charge s'effectue au pied du véhicule. A chaque fois que cela est possible, la prise en charge /
la dépose s'effectue a I'arrét le plus proche.

Lors de l'inscription du client au service, l'exploitant valide Ia faisabilité technique et les conditions de
sécurité pour la prise en charge.

Les personnes voyageant en fauteuil roulant non muni d'une ceinture de sécurité doivent voyager
attachés au moyen du dispositif de ceinture de sécurité du véhicule.

Les réservations pour des trajets multiples ne sont pas autorisées.
Les voyages en groupe ne sont pas autorisés a bord du service Moov'Amelys.
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TITRE 2 - ACCES AU RESEAU AMELYS

ARTICLE 2.1 - Accés aux véhicules de transport public

2.1.1 Accés aux autobus

L'acces aux bus Amelys s'effectue exclusivement depuis les arréts du réseau matérialisés soit par un
poteau d'arrét, soit par un abri voyageur, sans exception.

Le client désirant monter & bord d'un autobus est tenu de demander I'arrét du véhicule dans lequel il
désire prendre place, en tendant le bras franchement et assez ot pour étre vu en temps utile par le
conducteur afin de procéder & I'arrét. Pour garantir une prise en charge en toute quiétude, les clients du
réseau Amelys sont invités & se présenter a 'arrét au moins 3 minutes avant Ihoraire de passage
théorique de I'autobus.

La montée s'effectue uniquement par la porte avant, sauf pour les clients & mobilité réduite qui sont
autorisés & monter par la porte du milieu du bus sur les lignes et arréts accessibles du réseau. Pour
autant, les voyages en fauteuil roulant doivent préalablement se présenter au conducteur & la porte
avant, pour présenter leur titre de transport et énoncer leur arrét de descente afin que le conducteur
confirme la faisabilité du trajet.

Aprés avoir validé son titre de transport!, le client doit se diriger vers l'arriere du bus pour :
e faciliter I'accés des autres clients
* ne pas géner la visibilité du conducteur et la circulation des autres passagers
Dans tous les cas, il est interdit de stationner sur la plateforme avant des véhicules.

La descente se fait uniquement aux points d'arréts du reseau, par les portes du milieu et arriére. La
demande d'arrét est signalée a l'aide des boutons « demande d’arrét » mis a disposition dans les
vehicules et doit intervenir suffisamment t6t avant 'arrét de descente.

A l'arrivée aux arréts « terminus », tous les voyageurs doivent descendre du véhicule.

Port de la ceinture de sécurité : pour les passagers des lignes complémentaires et secondaires
transportés en autocar, le port de la ceinture de sécurité est obligatoire pour les voyageurs adultes
comme pour les enfants, des lors que les siéges qu'ils occupent sont dotés d’une ceinture de sécurité.
Cette obligation est rappelée par affichage & l'intérieur du véhicule.

1 Cf. Titre 3 - TITRES DE TRANSPORT
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2.1.2 Acces aux véhicules pour les personnes a mobilité réduite

Certains services sont exploités avec des véhicules spécialement adaptés qui permettent aux
personnes handicapées en fauteuil roulant ou & mobilité réduite d'accéder aisément a bord du véhicule.
Cette mise en accessibilité ne couvre pas la garantie d'arréts aménagés aux normes d'accessibilité
selon la loi du 11 fevrier 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées.

Cette accessibilité facilitée est proposée uniquement & bord des bus en circulation sur les lignes et aux
arréts accessibles.
Chaque véhicule accessible est équipé d'une palette rétractable en porte milieu et d'un espace

amenagé (unite pour fauteuil roulant). Situé au niveau de la porte centrale des autobus aménages, cet
espace est prioritairement réservé aux personnes handicapées en fauteuil roulant ou a mobilité réduite.

Les véhicules comportant un espace aménagé sont repérés & 'avant du véhicule par les pictogrammes
suivants :

Les clients utilisant un déambulateur pour se déplacer ne sont pas autorisés a bord des bus Amelys,
pour des raisons de sécurité.
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Chaque véhicule aménagé est apte a prendre en charge un seul voyageur en fauteuil roulant. De ce
fait, pour toute demande d'accés 3 bord, si un voyageur en fauteuil roulant se trouve déja a bord du
véhicule, la prise en charge ne pourra pas étre assurée et le voyageur sera invité a emprunter le bus

suivant.

Recommandations complémentaires :

* Avant de monter dans le bus, le client doit s'assurer
d'une part de I'accessibilité de la ligne qu'il souhaite
emprunter, et d'autre part de I'accessibilité physique
de l'arrét de montée et de descente. Ces informations
sont indiquées dans le guide-horaire ainsi que sur le
plan du réseau, et peuvent étre communiquées par le
standard téléphonique Amelys sur simple demande

* Pour monter dans le bus, le client fait signe au
conducteur et se présente a la porte avant du bus : il
présente son fitre de transport et énonce son point de
destination : le conducteur vérifie alors qu'il s'agit bien
d'un point d'arrét accessible aux voyageurs en fauteuil
roulant

e Une fois la prise en charge validée par le conducteur,
le voyageur en fauteuil roulant se présente face a la
porte milieu du bus

e Le conducteur actionne la rampe d'acces. Le voyageur
en fauteuil roulant attend I'achévement de Ia
manceuvre compléte de la rampe avant de s'engager
sur celle~ci. Lorsque celle-ci est en place, le client peut
monter. Il est recommandé de se positionner dos 4 Ia
porte d'accés, a 'emplacement prévu a cet effet

* Pour descendre du véhicule, le voyageur appuie sur le bouton bleu portant le pictogramme «
fauteuil roulant » afin que le conducteur actionne de nouveau la rampe. Le client se présente
face a la porte du milieu pour quitter le véhicule

o Les personnes a mobilité réduites porteuses d'une carte dinvaliditt avec mention
« accompagnateur obligatoire » doivent voyager accompagnées d'une personne majeure

ARTICLE 2.2 - Accés des jeunes enfants

Les enfants au-dessous de 4 ans sont transportés gratuitement a condition de ne pas occuper une
place assise et d'étre accompagnés d'une personne munie d'un titre de transport en cours de validité.
lls doivent en outre étre porteurs d’une carte « baby » en cours de validité, & retirer en agence
commerciale sur présentation de justificatifs (voir conditions d'attribution en agence). En cas d'absence
de carte «baby», laccés au bus peut étre refusé par le conducteur, pour l'enfant et son
accompagnateur.
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Les enfants de moins de 8 ans sont placés sous la surveillance et Ia responsabilité directe de leur
accompagnateur. Le client doit prendre toutes les précautions nécessaires & la sécurité de son (ses)
enfant(s) a la montée, & la descente et au cours du transport.

Les enfants de moins de 8 ans non accompagnés ne sont pas autorisés a circuler seuls & bord des bus
Amelys.

Les poussettes utilisées pour le transport de jeunes enfants sont admises dans le bus sans supplément
de tarif, a condition qu'elles soient pliables (tricycles et landaus interdits). Les poussettes doivent
impérativement étre pliées avant I'accés a bord. A lintérieur du véhicule, le client voyageant avec une
poussette doit veiller & ne pas encombrer le couloir de circulation, ni géner les entrées et sorties du
véhicule.

ARTICLE 2.3 - Places réservées

Dans les véhicules, certaines places assises sont identifiées et réservées prioritairement et par ordre
d'octroi aux invalides de guerre, aux non-voyants, aux invalides du travail et civils, aux femmes
enceintes ou personnes accompagnées d'enfants de moins de 3 ans (assis sur les genoux d'un adulte)
et aux personnes en situation d'invalidité temporaire.

Le non-respect de ces accés prioritaires pourra donner lieu au dressement d'un procés-verbal,

Lorsque ces places réservées sont inoccupées, elles peuvent étre utilisées par d'autres voyageurs qui
devront les céder immédiatement aux ayants-droits lorsqu'ils en font la demande directement ou par
I'intermédiaire du personnel de l'exploitant. Les voyageurs non prioritaires sont invités par ailleurs &
céder la place réservée quils pourraient occuper, aux personnes ageées, pour lesquelles un frajet
debout est particuliérement pénible.

ARTICLE 2.4 - Accés et déplacements interdits
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Sur 'ensemble du réseau Amelys, il est interdit aux clients :

e de peénétrer ou de stationner dans 'ensemble des installations fixes ou mobiles en dehors des
peériodes d'exploitation définies et affichées par I'exploitant

* de se trouver dans des lieux interdits au public ou réservés a I'exploitant ou d'occuper un
emplacement non destiné a la clientéle

 dentrer dans les véhicules ou d'en sortir pendant la fermeture des portes
* de géner l'ouverture et la fermeture des portes et de faire obstacle a la descente de Ia clientele

» de monter dans les véhicules en violation des interdictions d'accés données par l'exploitant,
que ce soit oralement ou par une signalétique approprie

* de refuser de descendre des véhicules ou de sortir des installations fixes en violation de
l'obligation donnée oralement ou par une signalétique appropriée par I'exploitant

o de pénétrer sur le réseau en état d'ébriété manifeste ou bien sous 'emprise de produits
stupéfiants

L'espace Mobilités Amelys place Mirabeau n'est pas un lieu public ; il s'agit exclusivement d’un lieu
d'accueil des clients Amelys porteurs d'un titre de transport valide, dans I'attente de I'arrivée de leur
bus.

Les personnes qui, par leur tenue, leur hygiéne ou leur comportement, risqueraient d'incommoder les
autres voyageurs ou d'apporter un trouble & l'ordre public a lintérieur d'un véhicule, ne sont pas
admises a y monter, et peuvent étre priées d’en descendre, méme si elles acquittent le prix du voyage.
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ITRE 3 - TITRES DE TRANSPOR

ARTICLE 3.1 - Tarifs

Les conditions d'utilisation des fitres de transport ainsi que la tarification applicable sont définies par
I'Autorité Organisatrice (Agglomération Montargoise Et rives du Loing).

Les tarifs applicables aux voyageurs sont affichés a l'intérieur du véhicule et 3 I'agence Amelys. lis sont
également consultables sur le site internet www.amelys.fr.

lls sont portés a la connaissance du public, ainsi que toute modification, dans les conditions prévues
par la reglementation en vigueur.

ARTICLE 3.2 - Conditions d'utilisation des titres de transport

Les voyageurs doivent se munir d'un titre de fransport correspondant a leur catégorie et & la nature du
service qu'ils utilisent, ainsi que les justifications éventuellement requises.

Il s'agit soit d'un titre sous forme de ticket, soit d’un titre sous forme de coupon d'abonnement.

» Les titres sous forme de ticket doivent étre validés systématiquement & chaque voyage,
a l'aide du valideur disposé derriére la cabine de conduite du véhicule. Toutefois, la
validation n'est pas nécessaire pour une montée en correspondance : la présentation
visuelle du titre au conducteur permet 'accés a bord. La période de validité d'un ticket
apres la premiere validation est de 1h00 (une heure) . en ce sens, le second trajet
effectué en correspondance doit étre terminé au plus tard 60 minutes aprés la premiere
validation.

La notion de correspondance induit un déplacement composé de 2 trajets effectués de
maniere concomitante sur deux lignes différentes. L'aller-retour (A-B/B-A)etle
trajet discontinu sur une méme ligne (A - B/ B — C) ne sont pas considérés comme un
trajet en correspondance ; il sera alors nécessaire d'acheter un nouveau fitre de
transport.

e La carte d'abonnement Amelys est une carte personnelle, nominative et incessible.
Cette carte d'abonnement donne un droit d'accés & lachat de Ia gamme
d'abonnements proposés par le réseau Amelys, tarifs ajustés selon le statut des clients.
Pour étre valable, cette carte doit étre accompagnée d'un badge ou d’'un coupon en
cours de validité autorisant des voyages illimités sur Iensemble du reseau, a
I'exception de I'abonnement TAM-TAM utilisable uniquement aux horaires d’ouverture
et de fermeture officiels des établissements scolaires.

Lors de la montée dans le véhicule, le client doit présenter systématiquement son
abonnement auprés du conducteur qui le valide a vue.

Les informations détaillées sur les différents types de fitres de transport sont consultables & I'agence
commerciale du réseau, ainsi que sur les guides-horaires et sur le site Internet Amelys.
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ARTICLE 3.3 - Achat de titres

Les titres de transport sont vendus en totalité ou en partie ;
» Alagence commerciale Amelys située 3, place Mirabeau — 45200 Montargis
o SurInternet (le titre doit étre acheté avant I'accés & bord)
e Sur téléphone mobile (le titre doit &tre acheté avant I'acces a bord)

» Auprés des dépositaires présents sur 'ensembie du territoire de I'Agglomération Montargoise
Et rives du Loing. Les points de vente les plus proches sont indiqués a I'agence Amelys, ainsi
qu'aux points d'arrét

*  Auprés du conducteur a bord des véhicules, lors de la montée. Attention * 3 bord du bus, seul le
ticket unitaire est commercialisé & concurrence d'un fitre par voyageur. Les voyageurs sont
invités & faire 'appoint. Les paiements avec billets de 20€ et plus ne sont pas acceptés.

Les conditions générales de vente de 'ensemble des titres de transport du réseau Amelys sont
consultables en agence commerciale et sur le site Internet. Elles sont en outre automatiquement
délivrées au client au moment de I'achat d’un abonnement.

ARTICLE 3.4 - Validation des titres
Lorsqu'un voyageur accéde & bord du véhicule, il doit, selon le cas :
* Acheter, auprés du conducteur, un titre de transport que le voyageur oblitére dans la foulée

» Qu oblitérer le ticket de transport (camet de 10 tickets grand public ou tarif réduit) en sa
possession a son entrée dans le véhicule

 Ou présenter au conducteur son titre de transport sl s'agit d’'un abonnement, d’'un titre sur
support numérique, d'un ticket en correspondance

Conformément aux dispositions du § 3.2, les clients doivent valider obligatoirement leur titre de
transport. lls sont responsables du bon état de conservation de leur titre et doivent, durant toute la
durée de leur déplacement, pouvoir le présenter sur demande aux agents désignés par I'exploitant.

Le client ne disposant pas de titre valable doit acheter un ticket aupres du conducteur et le valider
immediatement aprés I'achat. La validation est obligatoire dés la montée dans le véhicule.

Le client veillera conformément a I'article L112.5 du code monétaire et financier & faire I'appoint. Le
conducteur pourra, dans la limite de ses possibilités, accepter de rendre la monnaie lors de I'achat de
titres de transport avec des billets de banque d'une valeur maximale de 20 euros.

Dans le cas ol le valideur ne fonctionnerait pas, le client est tenu de se présenter auprés du conducteur
afin de se mettre en régle et informer ce demier de la situation.

Le client ne pourra invoquer au cours d'une vérification de titre gue son titre n'a pas été validé parce
que le valideur ne fonctionnait pas.
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ARTICLE 3.5 - Limitation d’utilisation

Il est interdit & tout voyageur :

e d'utiliser un titre de transport dans des conditions irréguliéres

e de faire usage d'un fitre de transport ou d'une carte d’abonnement ou de circulation qui aurait
fait I'objet d'une modification ou d'une préparation quelconque susceptible de favoriser la fraude

e de céder a titre onéreux ou gratuit un titre de transport préalablement validé ou une carte

d’abonnement nominative

» de revendre des titres de transport non validés

e d'utiliser un titre de transport ne Iui appartenant pas

IKEOLIS
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TITRE 4 — OBLIGATIONS

ARTICLE 4.1 - Obligations générales

Les clients doivent se conformer aux injonctions, annonces ou avertissements qui leur sont donnés
directement par le personnel de I'Exploitant ou indirectement par ['intermédiaire de systémes sonore ou

de signalisation.

Tout contrevenant peut se voir refuser 'accés au réseau Amelys a titre temporaire ou définitif, ou étre
obligé d'en sortir, & leur demande, méme s'il posséde un titre valable. Une amende de 4éme classe
pourra étre dressée a tout client qui aura refusé d'obtempérer.

ARTICLE 4.2 - Occupation des siéges et passages

Il est interdit d'occuper abusivement les siéges avec des effets ou autres objets ou de créer des
obstacles a la libre circulation dans les couloirs, passages, portes, sur 'ensemble du réseau Amelys.
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ARTICLE 5.1 - Interdictions diverses sur I'ensemble du périmétre du réseau
Amelys

Sur 'ensemble du réseau Amelys, il est interdit aux voyageurs :

de se trouver dans des lieux interdits au public ou réservés 3 I'exploitant, ou d’occuper un
emplacement non destiné aux voyageurs

de monter ou de descendre des véhicules autrement que par les issues réglementaires ou
celles de ces issues désignées par l'exploitant

de mettre un obstacle a la fermeture ou & I'ouverture des portes

de monter ou de descendre des véhicules ailleurs qu'aux arréts matérialisés par un poteau ou
abri voyageurs, et lorsque le véhicule n’est pas completement arrété, sauf requéte du personnel
de l'exploitant

de monter dans les véhicules en violation de lndication « complet » donnée par le personnel
de l'exploitant

de rester & bord des véhicules aprés le demier arrét commercial ou les terminus provisoirement
établis par I'exploitant

de s'asseoir 8 méme le sol ou de s'allonger, de mettre les pieds sur les siéges
d'occuper abusivement les siéges avec des effets, colis, bagages ou autres objets

d'accéder a bord ou d'utiliser un service Amelys en état d’hygiéne dégradée, en état d'ébrigté
et/ou sous I'emprise de produits stupéfiants

de fumer ou de cracher dans les véhicules ou dans I'agence commerciale de I'exploitant et plus
généralement, dans tous les lieux du réseau accessibles au public

d'enlever, de souiller, de dégrader, de détériorer ou de mettre obstacle au bon fonctionnement
des materiels, équipements et installations de toute nature soit & bord des véhicules, soit dans
tout espace réservé a l'exploitation, ainsi que les pancartes, inscriptions ou affiches qu'ils
comportent

d'adopter toute attitude engendrant une quelconque nuisance sonore, de faire usage de tout
instrument ou tout dispositif susceptible de nuisance sonore télephones portables mis en libre
ecoute, alarmes, sirénes, haut-parleurs, avertisseurs sonores, de jouer de la musique ou
d'animer un spectacle de quelque nature que ce soit, de prendre toute position susceptible de
géner la conduite des véhicules, le service du personnel d'exploitation ou la circulation des
autres voyageurs

de pénétrer dans les véhicules avec des matiéres qui, par leur nature, leur quantité ou
linsuffisance de leur emballage, peuvent étre la source de dangers, ou des objets qui, par leur
nature, leur volume ou leur odeur, pourraient géner ou incommoder les voyageurs

de géner l'accés & l'exploitant des compartiments ou armoires techniques situés dans les
vehicules et installations et d'une maniére plus générale, de perturber les interventions de
I'exploitant
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e de pénétrer dans les véhicules ou de stationner dans I'agence commerciale de I'exploitant dans
un état notoire de maladie dont la contagion serait & redouter pour les autres voyageurs, ou en
état d'ivresse

e de pratiquer toute forme de mendicité
e de pratiquer toute activité sportive ou jeu
o de pénetrer avec des bicyclettes, des vélomoteurs ou des chariots de type « supermarché »

* de se déplacer equipé de patins a roulettes, rollers, planche a roulettes, trottinette ou patinette,
ou assimilés ainsi que de s'agripper & l'extérieur des véhicules, que ceux-ci soient a l'arrét ou
en mouvement. Les personnes équipées de ce type d’objets sont tenues de les enlever dés
leur montée dans les véhicules et dés leur entrée dans les installations fixes de Fexploitant

» demanger et de boire dans 'enceinte du réseau Amelys

e de provoquer des flammes, d'introduire des matiéres inflammables

e de proposer a la vente ou de consommer de I'alcool ou toute substance illicite
 de faire délibérément obstacle 4 la validation de titres de transport

e de solliciter la signature de pétition, de se livrer a une quelconque propagande, des
rassemblements et d'une maniére plus générale, de troubler de quelque maniéere que ce soit Ia
tranquillité de la clientele dans les véhicules, aux arréts et dans les installations fixes

e d'offrir, de louer, de vendre quoi que ce soit, de se livrer & une quelconque publicité sur
lensemble du réseau Amelys ailleurs que dans les espaces affectés a cet usage et sans
l'autorisation correspondante de I'exploitant. De telles activités professionnelles peuvent étre
autorisées par I'exploitant aux conditions d'heures et d'emplacement qu'il fixera selon les
procedures d'autorisation de travail indispensable 4 toutes interventions sur I'ensemble de ses
installations

e de donner des pourboires au bénéfice du personnel de I'exploitant

e de parler sans nécessit¢ au personnel de l'exploitant lorsque celui-ci est en situation
professionnelle ou en intervention technique

* de s'installer au poste de conduite du véhicule et plus généralement, de porter atteinte a la
sécurité publique

» deffectuer des prises de vues fixes ou mobiles ou des prises de son & l'intérieur des véhicules
ou des installations fixes, sans autorisation particuliére de I'exploitant. Toutefois, de telles
activites peuvent étre autorisées par I'exploitant, notamment aux conditions d’heures et

d’emplacement qu'il fixera

e d'abandonner ou de jeter aux arréts, &, I'agence commerciale ou dans les véhicules tous
papiers (journaux, emballages, titres de transport ...) résidus ou détritus de toute nature
pouvant nuire a hygiéne et a la propreté des lieux et / ou géner d'autres voyageurs et / ou
susceptibles de provoquer des troubles de fonctionnement aux équipements et installations

e dedistribuer des tracts ou prospectus sans une autorisation spéciale de F'exploitant

* de faire obstruction a la circulation des véhicules, pour quelque motif que ce soit
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Les voyageurs qui, par leur tenue ou leur comportement risquent d'incommoder ou d'apporter un
trouble & l'ordre public et / ou & la sécurité a lintérieur d’un vehicule, a un arrét ou dans un espace
commercial du réseau, devront quitter les lieux si la demande leur en est faite par le personnel habilité
de I'exploitant. S'ils ont payé le prix de leur déplacement, ils ne peuvent prétendre en pareil cas a un
quelconque dédommagement.

En cas de non-respect des dispositions prévues au présent article 5 :

- Tout personnel de I'exploitant est habilité & faire respecter le présent réglement, et notamment
a refuser l'acces / exclure tout voyageur ne répondant pas aux exigences énumérées ci-dessus

- L'exploitant décline par avance toute responsabilité pour les accidents ou dommages qui
pourraient en résulter

Tout contrevenant au présent réglement se rend passible d'un procés-verbal dressé par un agent
assermenté de I'exploitant.

ARTICLE 5.2 - Interdictions concernant les équipements
I est interdit aux clients :

e de se servir sans motif valable de tous les dispositifs d'alarme ou de sécurité (bouton de
décompression des portes, poignée d'arrét d’urgence )

e de déplacer ou de modifier la signalétique ou les moyens de protection temporaires installés
par l'exploitant

e de modifier, de déplacer ou de dégrader les véhicules, les arréts, les batiments, ainsi que les
appareils et materiels de toute nature servant a 'exploitation

e de dégrader ou de faire obstacle au bon fonctionnement des appareils a la disposition de la
clientéle (bomes d'information voyageurs, valideurs, équipements sonores ou visuels, portes
d'accés...)

* de souiller, de dégrader ou de détériorer les matériels roulants, les arréts et les installations de
toute nature ainsi que les pancartes, inscriptions ou affiches qu'ils comportent

e d'apposer aux arréts équipés d'abribus ou de poteaux d'arrét, sur les équipements, dans les
locaux commerciaux ou dans les véhicules, des inscriptions de toute nature manuscrites ou
imprimées : tracts, affiches, tags ou gravages.
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TITRE 6 - CONSIGNES DE SECURITE

ARTICLE 6.1 - A bord des véhicules de transport public
Les clients doivent respecter les consignes suivantes :
e se tenir aux poignées et barres d'appui
* ne pas entraver [a manceuvre automatique des portes
 ne pas stationner sur les bandes podotactiles situées au niveau des issues des véhicules

* ne pas monter dans les véhicules avec des colis encombrants ou contenant des matiéres
dangereuses

e respecter le réglement concernant les animaux

* respecter les précautions concernant les enfants explicités dans le présent document

ARTICLE 6.2 - Incidents - Appel d’'urgence

Lorsqu'ils constatent des incidents, agressions, actes d'incivilités, vols ou accidents sur le réseau
Amelys, les clients doivent avertir immédiatement le conducteur ou tout agent de l'exploitant présent sur
les lieux.

ARTICLE 6.3 - Accidents

En cas d'accident survenu dans un véhicule Amelys & l'occasion de son transport, la victime doit en
faire part immédiatement au conducteur. Toute demande ultérieure devra étre matériellement
identifiable, il appartiendra dés lors 4 la victime de faire la preuve de sa présence dans le véhicule.

Il pourra en outre Iui étre demandé de produire son titre de transport pour les besoins d’une éventuelle
enquéte judiciaire.

L'exploitant ne pourra étre tenu responsable des accidents causés par les intempéries. En cas de
dégats matériels et / ou corporels, les accidents entre usagers sont régis comme sur la voie publique,
soit par constat amiable soit par constat de police.
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TITRE 7 — RESPONSABILITES

Le client est responsable des dommages quiil cause & autrui, ou de ceux qui sont causés par le fait des
personnes ou des choses qu'il a sous sa garde. (Articles 1382, 1383, 1384, 1385, 1386 du Code civil).

ARTICLE 7.1 - Objets perdus ou trouvés

L'exploitant n'est nullement responsable des objets perdus, volés ou détériorés sur I'ensemble du
réseau Amelys, ni de la détérioration d'objets laissés avec ou sans surveillance.

Il peut procéder ou faire procéder & la destruction immédiate des objets abandonnés ou laissés sans
surveillance pouvant représenter un éventuel danger pour le public.

Les objets, autres que les denrées périssables, trouvés sur lensemble du reseau Amelys sont remis &
I'agence commerciale Amelys dés le lendemain de leur découverte.

ARTICLE 7.2 - Retards sur le réseau

L'exploitant n'est nullement responsable des retards imputables aux conditions climatiques, aux
evénements indépendants de sa volonté ou autres cas de force majeure.
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TITRE 8 - TRANSPORT DES ANIMAUX ET OBJETS DIVERS

ARTICLE 8.1 - Animaux
Les animaux sont interdits & bord des véhicules sur I'ensemble du réseau Amelys,
Les chiens guides d'aveugles et malentendants sont admis s'ils sont tenus en laisse.

Les chiens et les petits animaux enfermés dans un panier peuvent étre transportés gratuitement dans la
mesure ou leur propriétaire les conserve sur les genoux, et quiils n'apportent aucune géne aux autres
voyageurs.

Ces animaux ne doivent en aucun cas salir les lieux ou incommoder les clients ou constituer une géne
a leur égard ni occuper une place assise. A défaut, il pourra étre demandé au propriétaire accompagné
de son animal de descendre du véhicule.

En aucun cas, I'exploitant ne pourra étre tenu pour responsable des conséquences des accidents dont
les animaux auraient été l'objet, ni des dommages qui leur auraient été causés. Leur propriétaire sera
rendu responsable des dégéts qu'ils auraient pu occasionner.

ARTICLE 8.2 - Objets encombrants, bagages, colis

Les bagages a main ou colis peu volumineux pouvant étre portés par une seule personne sont admis et
transportés gratuitement sous I'entiére responsabilité de leur propriétaire.

En aucun cas, 'exploitant ne pourra étre tenu pour responsable des dégats ou dommages dont auraient
ete l'objet ces colis ou bagages dans un accident dont ils seraient la cause. Leur propriétaire sera rendu
responsable des dommages que ces objets auraient pu occasionner.

Les poussettes et véhicules d'enfants ne sont admis et transportés gratuitement que s'ils sont
exclusivement utilisés pour transporter des enfants. lis doivent étre pliés et tenus immobilisés.

Les vélos, vélomoteurs et les chariots de type « supermarché » sont interdits a bord (y compris les
vélos pliants et trottinettes électriques).

En aucun cas, 'exploitant ne peut étre tenu pour responsable des dégats ou dommages subis par les
objets encombrants ci-dessus définis. Leur propriétaire sera par ailleurs rendu responsable des
dommages que ces objets auraient pu occasionner aux autres voyageurs et / ou aux matériels, aux
équipements et aux installations du service.

Toute personne contrevenant a ces dispositions est responsable des conséquences physiques et
matérielles dues a son comportement.
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ARTICLE 8.3 - Matiéres dangereuses, armes

Il est interdit d'introduire dans les véhicules, ou a 'agence commerciale et dans les locaux d'accueil du
public, des matieres dangereuses (explosives, inflammables, toxiques) ou des matiéres présentant une
ou des sources de contamination.

Les armes de toutes catégories sont interdites sauf pour les titulaires d’une autorisation de port d’armes
prévue par les lois et réglementations en vigueur, cependant elles doivent étre munies d’un systéme de
verrouillage et transportées dans un étui adapté.
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TITRE 9 - CONTROLES ET INFRACTIONS

ARTICLE 9.1 - Contréle des titres

Les agents désignés par I'exploitant peuvent a tout moment du trajet verifier les titres de transport &
bord des véhicules de transport public, et en régle générale sur l'ensemble du réseau Amelys. A leur
réquisition, les clients doivent présenter leur titre de transport en état de validité. Le refus de présenter
son titre constitue une infraction passible d’'une amende.

Tout client, qui ne pourra présenter son titre de transport valable aux agents désignés par I'exploitant
sera considéré en infraction.

En cas de controle, la validation ou I'achat d'un titre au conducteur n'est pas possible.
Une validation réalisée au vu du contrleur constitue une situation irréguliere passible d'une amende.

Les voyageurs doivent se munir de titres de transport correspondant a la catégorie et & la nature du
service qu'ils utilisent ; ils sont responsables du bon état de conservation de leur titre de transport et
doivent, pendant toute la durée de leur déplacement, c'est-a-dire jusqu'a leur descente du véhicule,
pouvoir le présenter sur demande & tout le personnel de l'exploitant habilité & cet effet.

Tout voyageur utilisant un fitre de transport émis & tarif réduit ou une carte d’abonnement ou de
circulation, doit pouvoir faire preuve de sa qualité d’ayant droit et de son identité sur demande du
personnel habilité de I'exploitant. Ne pouvant apporter immédiatement cette preuve, le voyageur est
considére en infraction et exposé comme tel aux sanctions pénales ou réglementaires.

Le montant des amendes est précisé & I'article 9.3.

ARTICLE 9.2 - Infractions
9.2.1 Infractions de 3éme classe a la police des transports (Catégorie A)

e Pénétration sans titre de transport valable dans une dépendance de service de transport public
routier d’acces non libre

o Falsification de titre
» Voyage sans titre de transport du réseau Amelys

e Impossibilité de présenter, lors d'un contréle, pour les voyageurs abonnés, la carte
d'abonnement du réseau Amelys. Dans ce cas, le voyageur est verbalisé au motif de « Voyage
sans titre de transport » passible du montant maximum de I'amende de cette catégorie

» Conditions d'admission non respectées (conceme toutes les infractions au present réglement
non répertoriées dans les autres classes)

 Violation de linterdiction de fumer dans les véhicules et les dépendances d'un service de
transport public routier
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9.2.2 Infractions de 3eme classe a la police des transports (Catégorie B)

Titre illisible ou déchiré

Titre déja utilisé

Titre validé incomplet

Titre sans rapport avec la prestation
Usage irrégulier d'un titre gratuit
Titre réservé al'usage d'un tiers
Titre non valable ou non complété
Tarif réduit non justifié

Titre hors période de validité

Titre non validé (ticket)

Tous les clients doivent valider / oblitérer leur titre de transport, des qu'ils effectuent leur premier voyage
sur le réseau Amelys.

Faute de quoi, ils s'exposent & une verbalisation au motif de « Titre non validé », passible du montant
maximum de 'amende de cette catégorie tel que déterminé a [article 9.3, méme s'ils sont en
possession lors du controle d'un titre de transport valable sur le réseau non oblitéré.

9.2.3 Infractions de 4éme classe a la police des transports

Usage injustifié d'un dispositif d’alarme ou d’arrét d'un véhicule de transport public

Détérioration de matériel, de publicitt ou dinscription du service de transport public
(dégradations légeres, graffiti, souillures, pieds sur les siéges, urine )

Introduction d’animal dans une voiture de transport public
Usage d'instrument sonore dans un véhicule ou une dépendance du service de transport public
Obstacle a la fermeture ou ouverture irréguliére des portes d’un véhicule de transport public

Entrée, séjour d'une personne en état d'ivresse dans un véhicule ou une dépendance d'un
service de transport public

Trouble de la tranquillité de la clientéle
Revente d'un titre de transport public au-dessus des tarifs homologués
Cession a titre gratuit ou onéreux de titre de transport (en cours de validité)

Propagande, pétition, quéte et distribution de tracts ou d'objets dans une voiture de transport
public

Introduction d'objets encombrants, dangereux, toxiques, inflammables
Crachat dans un véhicule ou une dépendance du service de transport public

Entrave & la circulation des personnes (utilisation abusive de sortie de secours, utilisation d'un
accés interdit, blocage d'un acces ...)
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 Refus d'obtempérer (injonctions pour faire respecter la réglementation)
* Quéte dans un véhicule ou une dépendance du service de transport public

 Vente & la sauvette dans un véhicule ou une dépendance du service du transport public

ARTICLE 9.3 - Montant des amendes

Pour les infractions de 3¢me classe et de catégorie A, le montant maximum de I'amende s'éléve a
frente-six fois la valeur du module tarifaire correspondant au prix d'un billet de 2¢me classe vendu par
camnet au tarif normal de la RATP.

Pour les infractions de 3¢me classe et de catégorie B, le montant maximum de 'amende s'éléve & vingt-
quatre fois la valeur du module tarifaire correspondant au prix d’'un billet de 2éme classe vendu par carnet
au tarif normal de la RATP.

Ces valeurs sont revalorisées chaque année au 1er juillet. Elles sont consultables & I'agence
commerciale Amelys sur demande expresse du client.

Le procés-verbal comporte, pour ce qui concerne les amendes, les mentions suivantes : l'objet et le
montant de la transaction, le montant des frais de constitution du dossier et les modalités de versement
des sommes dues. Le montant des frais de constitution de dossier est prévu par le deuxiéme alinéa de
l'article 529-4 du Code de procédure pénale.

ARTICLE 9.4 - Régularisation des infractions

9.4.1 Procédure classique

Pour éviter toute poursuite pénale, le client peut s'acquitter immédiatement d'une indemnité forfaitaire
aupres de l'agent assermenté et contre remise d'une quittance. A défaut de pouvoir régler
immédiatement I'indemnité forfaitaire, I'agent assermenté redigera un procés-verbal sur présentation
d’'une piéce d'identité.

En cas de refus ou d'incapacité de justifier de son identité aupres de I'agent, ce derier aura recours
aux forces de police afin qu'il soit procédé aux vérifications d'identité du contrevenant.

En cas de non-paiement différé et dans un délai de deux mois, des poursuites judiciaires sont
engagées. Le dossier du contrevenant est transmis auprés du ministére public qui charge les services
de I'Etat du recouvrement de la dette. Dans un délai de deux mois, le client peut s'acquitter a I'agence
Amelys, de 'indemnité forfaitaire majorée de frais de dossier définis par la législation en vigueur. Il peut
également durant ce méme délai, transmettre une réclamation écrite motivée & ['agence Amelys, qui la
transmettra au procureur de la République si elle est rejetée. Le contrevenant fera alors I'objet de
poursuites pénales.

9.4.2 Cas de minoration

Pour les titres d'abonnement en cours de validité non présentés au contrble, une tolérance pourra étre
appliquée dans le cas suivant ol il s'agit d’une premiére omission dans les douze derniers mois. Dans
ce cas, le client sera redevable d’une amende d'un montant minoré égal & 20 % du montant de
I'amende de cette catégorie, tel que déterminé a larticle 9.3, arrondi a I'euro inférieur. Il appartiendra

des lors au client de formuler sa requéte par écrit & agence Amelys. -
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Des poursuites judiciaires seront engagées a I'encontre des personnes ayant commis plusieurs
infractions.,

ARTICLE 9.5 - Dispositions particuliéres au transport des éléves

Les présentes dispositions s'appliquent aux lignes assurées par I'exploitant ou par des transporteurs
pour le compte de I'exploitant.

En cas d'indiscipline d'un éléve, ou de constatation de dégradation sur le matériel (siéges, vitres...), le
conducteur signale les faits au responsable de I'entreprise de transport qui en saisit I'exploitant. Les
controleurs de fitre, les responsables d'établissements scolaires ainsi que les familles peuvent
eégalement effectuer tout signalement & 'exploitant.

Les sanctions possibles & I'initiative de I'Exploitant sont :

* Avertissement écrit & 'encontre de I'éléve (transmis par courrier & la famille et 4 [établissement
scolaire s'il s'agit d'un mineur)

e Exclusion temporaire de la ligne d'une semaine maximum
o Dans le cas de récidive
o Silattitude de I'¢leve met en péril la sécurité des autres voyageurs ou du conducteur
o En cas de détérioration du véhicule

Cette exclusion temporaire ne donne pas lieu au remboursement du titre de transport et est
signifiée par courrier a 'adresse de I'éléve et & I'établissement scolaire

o Exclusion supérieure & une semaine, pouvant aller jusqu'a 'exclusion définitive pour 'année
scolaire, en cas de récidive aprés une exclusion temporaire

Cette exclusion ne donne pas lieu au remboursement du titre de transport et est signifiée par
courrier & I'adresse de I'éléve et & I'établissement scolaire

Toute détérioration commise par les éléves a Fintérieur d’un véhicule affecté aux transports scolaires
engage la responsabilité des parents si les éléves sont mineurs, ou leur propre responsabilité s'ils sont
majeurs. La remise en état du véhicule sera & leur charge.

ARTICLE 9.6 - Droits d’accés aux informations

Les informations recueillies par les agents assermentés font l'objet d'un traitement informatique. Le droit
d'acces aux informations s'effectue dans les conditions définies  I'article 10.2 du présent réglement.
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ARTICLE 9.7 - Agents habilités a constater les infractions

Les contrbles sont effectués par tout agent salarié de la société exploitante. Les procés-verbaux sont
dresses exclusivement par des agents assermentgs, lesquels peuvent exercer leurs fonctions en
uniforme ou en civil.

TITRE 10 — DIVERS

ARTICLE 10.1 - Renseignements commerciaux — Réclamations

Lorsque le conducteur ou tout agent de I'exploitant ne peut répondre & une demande de renseignement
commercial de la part d'un client, celui-ci est invité a s'adresser a I'agence commerciale du réseau
Amelys située a I'adresse suivante : 3, place Mirabeau — 45200 Montargis - tel : 02.38.85.28.53, aux
horaires d'ouverture (le lundi de 13h30 & 18h15, du mardi au samedi de 8h30 & 12h00 et de 13h30 &
1815, fermeture le lundi en juillet et en aodt).

En cas de contestation des services proposés, les clients peuvent adresser des réclamations écrites 3
l'adresse mentionnée ci-dessus.

ARTICLE 10.2 - Droit d’accés aux informations nominatives

Conformément a la loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, toute personne
physique peut obtenir communication des informations
nominatives la concernant, et, le cas échéant, exercer son droit
de rectification. Ce droit d’accés s’exerce aupres de :
Keolis Montargis — Correspondant Informatique et Libertés
16, rue de la Baraudiére — 45700 VILLEMANDEUR

ARTICLE 10.3 - Information de la clienteéle

Le présent réglement (ou des extraits significatifs) est affiché sur 'ensemble du réseau Amelys sur les
lieux indiqués a l'article 1.3.

Il peut étre expédié par courrier & tout client qui en fait la demande et est également disponible sur
simple demande & 'agence Amelys.

Reglement d'exploitation du réseau de transports public urbain Amelys

Agglomération Montargoise Et rives du Loing — Keolis Montargis

IKEeOoLIs g

28

3



